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TITULO I
PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°

Este reglamento tiene como objetivo principal el proporcionar informacién a los
usuarios que prefieren los servicios de Clinica Los Carrera, acerca de la atencién de
salud ofertada por nuestra institucién, la forma y modahdades en que ella se otorga y
la relacién entre usuario y equipo de salud.

Siendo el equipo de salud de Clinica Los Carrera; todo mdl\nduo que actle:como
miembro de un equipo de personas, que tienen la funcién de realizar algun tipo de
atencion o prestacion de salud sean estos admsmstratlvos, auxahares técnicos o
profesionales. -- i

Articulo 2° LA -
Este reglamento se encontrard a su_ _dlspos;cson en !a pagma web institucional;
www.clinicaloscarrera.cl

Articulo 3° i R

Sin perjuicio del deber preferente de Clinica Los Carrera de informar a sus usuarios, la
persona que solicita atencion de saiud procurarg: informarse del funcionamiento del
establecimiento espec:a[mente respecto de los. horarios y modalidades de atencion,
asi como los mecanismos de f nanczamlento -existentes, procedimientos de consulta y
reclamos estabieados e

Articulo 4o - & S
Todo paciente que soI|C|ta atenmon de salud en Clinica Los Carrera, como sus
famlhares o *representantes legales, deberan colaborar con los miembros del equipo
de salud queile. atiende; informando de manera veraz acerca de sus necesidades y
problemas de salud y de todos los antecedentes que conozcan o les sean solicitados
para su adecuado diagnostfco y tratamiento.

Art:cula 5° i

Durante’. su: atenaon de salud, se exigira el cuidado de las instalaciones y
eqmpamlento que Clinica Los Carrera mantiene a disposicién para los fines de
atencién y deberd responder por los perjuicios o dafios ocasionados.

Articulo 6°

Se exige al paciente el trato respetuosg a, los integrantes del equipo de salud, sean

astqs rofesionales, técnicos, aumfnaré& ‘0 administrativos, igual obligacién
- . _
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corresponde a familiares, representantes legales y otras personas que lo acompafien
0 visiten.

TITULO II

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Articulo 7° :

Clinica Los Carrera se define como una institucién de sa!ud privada de alta

complejidad que ofrece atencién integral, las 24 horas del dta a pamentes
hospitalizados, como también a pacientes ambulatorlos 7

a) Atencidn hospitalaria en sus unidades de: . i :
- Médico Quirargico (MQ): Medlcma- Clrugla Pedlatrla :
- Cirugia Mayor ambulatoria: CMA--
- Maternidad: Ginecologia y Obstetrac:la- Reaen Nac;cio
- Neonatologia de mediana complejidad .
- Unidad Paciente Critico adulto (UPC): UCI--UTI
- Pabellén Qwrurgzco & o

b) Atencidn ambulatoria: en sus un;dades de:
- Urgencia o
- Kinesiologia:
- Centro Médico
- Boxde procedimlentos
- Vacunatorlo

c) Atencnon de. apoyo a! dlagnostlco en sus unidades de:
-~ Toma de muestra
- Uroflujometria
- - Cardiologfa; Flectrocardiograma- Ecocardiograma- holter de ritmo- Test de
o esfuerzo, holter de presién
= Espirometria
-+ Pabellén de Hemodinamia
- Imagenologia: Radiologia- Resonancia nuclear magnética- Scanner-
Mamograffa- Ecotomografia
- Endoscopia — Colonoscopia
Electroencefalograma
Examenes oftalmolégicos
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Articulo 8°

Clinica Los Carrera no resuelve patologias psiquiatricas por no ser un centro de
especialidad psiquidtrica, sin perjuicio de esto se atiende al paciente psiquiatrico
hemodindmicamente inestable y/o en riesgo vital hasta encontrarse en condiciones de
traslado para seguir tratamiento de especialidad en centro psiquiatrico.

Articulo 9° _

Clinica Los Carrera colabora con la docencia conforme a convenios que ha suscrito
con instituciones de educacién superior reconocidas por el‘estado, en las carreras
técnicas y profesionales de Enfermeria, Obstetnua, Tecnologia medlca Nutrlaon
Kinesiologia y Medicina. :

La atencién de alumnos a nuestros pacientes se’ I[evara a- cabo S|empre que sea
autorizado por este Ultimo y siempre contara con la supemsxon de un profesmnal de
la carrera especifica. : G :

TITULO IIX

NORMATIVA DE INGRESO A.;ﬁjQ’épITALIZAciéﬁ e

Articulo 10° ' :

Todo paciente que lngrese a unldades de hosprtafizacmn de Clinica Los Carrera
debera realizar el tramite admm[stratwo necesano para poder concretar dicho
proceso. s : i

Articulo 11° - : G b

El trémite de acimls;on 1mCEa con el't'-pre' ingreso el cual es realizado dias antes a su

hospitalizacion | por la ‘éjecutiva comerdial que le entregd su presupuesto, le contactara

telefonicamente y sohc&tara su concurrencia a dependencias de Clinica Los Carrera y

se:le’ soElc;taran documentos de referencia y contra referencia mencionados en el
ft:cuia 320, -

Articuio 12°

fa hospltailzaqon se debe reallzar por adm[s:on del Servlqo de Urgencia.
El dia del ingreso, el paciente o su representante, debera presentar la siguiente
documentacion:
- Cédula de identidad
- Orden médica de hospitalizacion
T e m-a,é\ Consentimiento Informado Cj]{eglstro completo por parte del paciente o
a
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seran sometidos a intervencion quirGrgica o procedimientos endoscopicos,
de hemodinamia o imagenes con uso de medio de contraste.

- Exédmenes solicitados por su médico tratante (laboratorio, imagenes o
cualguier otro)

- Carta orden de empresa en convenio en caso de ser necesario (JEAFOSALE
y CAPREDENA)

- Programa con pago anticipado en caso de paciente PAD.

- Comprobante de domicilio del responsable de: Ea cuenta (Cuenta libre
eleccién)

- Medicamentos orales de uso crénico (dlabetes hfpertenSIOn, etc.)

Articulo 13° H :
El paciente neonato (0 a 28 dfas); Ingresara acompanado de SU. madre o tutor,
entregando la documentacion requerida’en unidad de‘"" admls;on, el menor
permaneceré en la Unidad de Neonatologia teniendo horarios de visita y
acompanamiento regulados, siempre f_ayorecnendo el apego y la lactancia materna.
Articulo 14° :

El paciente pediatrico, mchyendo al adolescente (hasta los 19 afios); ingresara junto
a su madre, tutor o acompafiante significativo - entregando la documentacion
requerida en unidad de admtsmn, podra permanecer acompanado por su famzl:ar 0

el menor.

Articulo 15° - B
El paciente adulto (20 afios en adeiante), Ingresara entregando la documentacion
requerlda en untdad de admision.

Todos Ios pac:lentes deberan traer, ademas;
- Utiles de aseo personai (cepillo de dientes, peineta u otros).
. - Camisa de dormir o pijama
Y- Batay zapatllla de levantarse
o Toalla

Es de résponsébiiidad del paciente y/o su acompanante, en caso de pacientes
pedidtricos y adolescentes, el resguardo de sus pertenencias durante la
hospitalizacion en Clinica Los Carrera.

Articulo 16°
El pacaente quirdrgico (adulto o /eaisatrlco), deberd presentarse en unidad de
respetando las siguientes /md|ca¥\|\ones /7
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- Ingresar con 2 horas minimo de anticipacion.

- Ayuno de 6 horas.

- En caso de ser requerido debera traer donantes de sangre de su grupo
sanguinec, el nimero de estos Ultimos depende del tipo de cirugia.

- No utilizar maquillaje ni esmalte de ufias

- Retirar todo tipo de joyas y accesorios

- Seguir las indicaciones pre operatorias de su médico tratante

Articulc 17° Wi
El ingreso para la atencién de pacientes en Servicio de Urgencra se reallzara
presentando en mesén de categorizacion la siguiente: documentacaon e S
a) cédula de Edentudad/ Pasaporte en caso de extran]eros
b) identificacién de institucion en convenio :

Articulo 18° e

Previo a recibir atencion médica se realsza procedlmlento de categorizacion, el cual
asegura la atencion oportuna segun ‘priorizacion ‘de gravedad del cuadro clinico y
presencia de factores de riesgo.en pacientes que consultan en servicio de urgencia,
por. lo tanto, dependiendo de la categorizacion as:gnada por personal competente,
sera la oportumdad de su atencnon

TITULO IV

NORMATIVA QE":3ESTABEA EN HOSPITALIZACION

El tiempo de estadla en un;dades de hospltailzacmn dependera de la indicacién de su
médico tratante qmen evaluaréd diariamente su estado de salud y evolucién médica.
Chmca los Carrera dlspone para hospitalizacion de diferentes tipos de habitaciones, el
uso de ellas se ‘relaciona directamente con la disponibilidad del momento y ademas
cori. la indicacion del profesmnal médico o de enfermeria en caso de requerir
aislamiento (habitacién individual), esta indicacion se asocia a patologias infecto
contagiosas o inmunosupresion (baja de defensas).

Articulo 20°
Los tipos de habitaciones disponibles en hospitalizacion son los siguientes:
a) Habitacién individual; consta de una cama clinica, bafio privado, TV cable, wi-fi,
berger para visita.
b) Habitacién doble; consta de dbs \camas clinicas siempre respetando su
i Gidi?, bafo compattido, TV /za i
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c) Habitacién triple; consta de tres camas clinicas siempre respetando su
privacidad y bafio compartido, TV cable, wi-fi, silla para acompanante.

Articulo 21°
De ser requerido por su patologia el uso de habitacidn de aislamiento, el costo sera
cargo del paciente.

Articulo 22° '

a) Clinica Los Carrera no se responsabiliza de forma aiguna por perdlda de objetos de
valor que puedan afectar al paciente o sus acompanantes y/o visitas, Los
pacientes deberdn de abstenerse de ingresar.-con Ob]etOS de. valor tales como
joyas, dinero, equipos electrdnicos, documentos u otros b i

b) Debera declarar prétesis dentales, Ientes u otro apoyo terapeutsco, ei cual puede
guedar en custodia para paaentes que seran sometldos a‘intervencidn quirlrgica.

Articuio 23° S g :

Queda estrictamente pl’OhlbldO traer durante ia hospltalnzacmn cualquier tipo de
alimento, ya que estos serdn proporqonados Yy controlados segln indicacién médica
por la Unidad de AlimentaCIon E ;

Articulo 24° b E

Por disposicién del: M:nlsteno de Saiud ¥ io dispuesto en la Ley 20.660 estd
estrictamente prohlbldo el consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas en dependencias
de Clinica Los' Carrera i S

TITU E.O Y

NORMATI :;DE EGRESO DE HOSPITALIZACION

Art:cuio 25° _
Elegreso de Clmlca Los Carrera dependera de la indicacidn de su meédico tratante y
es aphcable en;

a) Alta médica a domicilio; es la indicacion médica de finalizar el proceso de
hospitalizacién en Clinica Los Carrera y continuar la recuperacién en domicilio.

b) Traslado a otro centro asistencial; es la indicacién médica de finalizar el

proceso de hospitalizacién en Clinica Los Carrera y continuar este (ltimo en otro

——rentro asistencial, esto podra relacionarse con traslado a centros de mayor

P :wf:"émphlldad o de solicitudes del p/eie e 0 representante vaIidadain% su médico

-
/%. trafante
O hr. \ s
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c) Alta Voluntaria; es la interrupcién del proceso de hospitalizacion en Clinica Los
Carrera a solicitud del paciente o representante siempre que esta no implique
aceleracion del proceso de muerte, esta solicitud debe estar en conocimiento de
su médico tratante.

d) Alta disciplinaria; es la indicacion médica de finalizar el proceso de
hospitalizacién en Clinica Los Carrera debido a faltas graves del paciente tales
como ho seguir su tratamiento, desorden publico o no.seguir reglamentacion
interna de Clinica Los Carrera. Esta alta puede ser indicada por eE médico tratante
residente y/o Director Médico. ;

Articulo 26° S ‘
El trdmite admmlstratlvo de egreso lo puede realuzar su acompanan

su tramite de egreso, el trémite conSISte en entregar en unldad ‘de admisidn la
documentacion relacionada con su hosp:tahzac;on ;

a) Pase de alta que recibe por parte de’personal de enfermerla

b) Hoja de registro de admisidn. Sy

¢) Hoja de prestaciones efectuadas

Articulo 27° S o

Se recomienda que ei alta sea gest;onada antes de las 12:00 AM para evitar cobros
adicionales. i

Una vez realizada la entrega de documentaaon gjecutiva de unidad de admision le
entregara su cuenta la cual debeser. tramltada en plazos establecidos segin mencién
de articulo 73. Lo .

Artncuﬁo 28°.
En caso de requerlr traslado en ambulancia a domicilio, este podra ser solicitado a
traves de personal de enfermerfa y seré cargado a su cuenta final.

Artlcuio 29° e

Los’ traslados en ambulancna para resolver patologias que excedan nuestra capacidad
a otros centros ‘de mayor complejidad se realizaran conforme a las indicaciones
médicas de cuidado prescritas y cobro segin el tipo de traslado. Por otra parte, si no
estd disponible algdn servicio de la cartera de prestaciones ofertada y el paciente
requiere trasladoc para resolver su problema de salud sera derivado en ambulancia
siendo el transporte sin costo para el paciente.

A-eslos casos se solicitard mternamente el cupo clinico y deberd algin familiar o
,,a'c':'é"l’ﬁpan te de]ar los resguardos ad rativos solicitados por i?o centro de

a]ﬂ'd ‘al\cual sera trasladado.
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Articulo 30°
Antes de retirarse de la habitacién por alta, revise cuidadosamente el interior de la
habitacidn evitando el dejar objetos que le pertenezcan

Articulo 31°

Se prohibe el salir de la institucion a tramites perscnales estando hospitalizado,
solamente puede hacer abandono segin alguna forma de alta descrita en articulo
25° e

TITULO VI

DOCUMENTACION DE REFERENCIA Y conmﬁ-f&é;ﬂ%gmc;A

Articulo 32° : ' L

La documentacion de referencia y contra referenua que se Ee sohcﬁ:ara para poder

hacer efectlvo su mgreso sera sohc1tada en Ea etapa de Qre mgres
del pago de la cuenta, esto se reahza via sxstema consulta DICOM. (Solo cuentas
fibre eleccién)

b} Se solicita firma de pagaré, de -acuerdo a la Ley 20. 394 de la Slper intendencia de
salud que prohibe condicionat ia atencién de salud al otorgamlento de cheques o
dinero en efectivo..En €l caso que el.garante no sea apto seg(n politica vigente de
riesgo fi nancaero, ‘el paciente o su representante deberén buscar otra persona que
acredite para hacerse responsable de la futura cuenta. (Solo cuentas libre
eleccién) -

c) Se sollcn:aran telefonos de contacto ﬁ_]O y/o mavil.

d) Correo electrénico..

e) Comprobante de domucmo del responsable de la cuenta.

f) Carta orden de empresa en convenio en caso de ser necesario (JEAFOSALE y
CAPREDENA)

TITULO VII

MECANISMOS DE ACREDITACION DE LA AFILIACION

Articulo 33°
Los documentos requeridos para acreditar la identificacion para la atencion de salud
seran;

Eedula de identidad
p;}'Easﬁpo en caso de extranjeros

: cowﬁTE
j comi ECA DYSE u_gz AD DEL B Castall e
: DIRECIOR’MEy'
\Lé@@) \ REVISA POR\ APROBADO POR
A




CODIGO: DP 1.1
REGLAMENTO INTERNO PARA LA VERSION: 2
ATENCION EN SALUD DE LAS PERSONAS |FECHA: ENERO 2024
LEY 20.584 VIGENCIA: 2024 - 2028
PAGINA: 10 de 26

TITULO VIII
VISITA MEDICA Y GESTION DE CUIDADOS HOSPITALIZACION

Articulo 34°

Durante su hospitalizacion su recuperacion de salud se encuentra al cuidado de un
equipo multidisciplinario (médicos, nutricionistas, kinesilogo, enfermera, matrona,
técnicos paramédicos, entre otros) y se gestlona SU atenc;on de manera
personalizada, favoreciendo asi su pronta recuperacion. :

Articulo 35° P . ’
Su médico tratante le visitara minimo una vez cada 24 horas, evatuando SU estado de
salud y evolucidn, las indicaciones derivadas de la visita se registraran ‘en su ficha
clinica para ser ejecutadas en planifi caqon por el personal de enfennena/obstetrlaa

indicaciones en su ficha clinica.

Articulo 36° ' Lo
Recibira visita de nutrtczomsta durante la mafiana y en cada tiempo de comida se
evaluara la indicacién médica de reglmen gestionando el cumplimiento de esta a
través de personal de alimentacidon con supervision de nutricionista en su entrega.
Se realizaran evaluacxones nutrlcmnaEes de acuerdo a criterios de soporte nutricional
y/o indicacion médica. .
Los horarios de ai:mentac:on asoqados a su indicacién médica son:
- Desayuno 8115 a 8:45 horas

2 Colacidn:10:00 horas de ser indicado
Almuerzo: 12:00 a 12:30 horas
- Once:'15:00 a 15:30 horas
- Cena: 18:00 a 18:30 horas
Colacion. noctuma 21:00 horas a todos los pacientes hospitalizados.

Las formulas Iacteas seran preparadas en SEDILE y despachadas por horario de
acuerdo a indicacién médica.

En Neonatologia se prepara en SEDILE la férmula lactea de inicio a todos los recién
nacidos contemplando 2 férmulas para cada unc para horario hocturno y en caso de
indicacion médica se preparan por horario.

Dr: Aléx @
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Articulo 37°

Para la atencién Kinésica en caso de ser indicado por su médico segin necesidad de
tratamiento, recibird atencién de profesional kinesidlogo las veces que indique su
médico, quien seguira la terapia indicada y registrada en su ficha clinica.

Articulo 38°

La gestién de los cuidados de enfermerfa sera realizada por un profesional del area de
enfermerfa/obstetricia  (Enfermera-Matrona) quien plamﬁcara las atenciones
necesarias de acuerdo a indicacidén médica y propia del cwdado de salud

Articulo 39° : : G
Existe un sistema de comunicacién de timbre de Ilamado el cual puede accuonar cada
vez que lo requiera y sera asistido por personal de enfermerla de Ia unldad

TITULO IX

VISITA MEDICA Y GESTION D.gi.p'ﬁi'bADoS‘AM_ﬁuLAfé_Blos

Articulo 40° R

En Servicio de Urgencia, la atencién médica la- efectuaré el residente en turno,
dependiendo del pauente puede tratarse de un’ res:dente de atenuon mfantal 0
gestzonara el profesmnal de enfermena en turno

Puede ser requerida la atencidn de un médico especialista como interconsultor para
resolver patofoglas qwrurglcas traumatoioglcas u otras.

TITULOX .

INFORMACION SOBRE E!. ESTADO DE SALUD

Arl:lculo 44° :

La mformadon sobre el estado de salud serd entregada preferentemente al paciente
o su representante (persona que cuide su salud), esta informacién puede ser recibida
en forma verbal durante su estadia hospitalaria, telefénica (en caso de ser entregada
al representante) y/o en forma escrita, la que puede ser entregada por su médico
tratante u otro profesional gue participe en su recuperacién, contempla el posible
diagndstico de su enfermedad, las alternativas de tratamiento disponibles para su
recuperacic’)n, los riesgos que puede presentar, el prondstico esperado y el proceso

isible del post operatorio en caso de ser paciente quirlrgico, de acuerdo con su
m condicion personal y emoc:onai \
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Articulo 42°

Una vez finalizada la hospitalizacidén recibira informacion escrita en un documento
llamado EPICRISIS, <l cual contiene entre otros temas;

a) Identificacion del paciente y médico tratante

b) Periodo de internacién

c) Diagndstico de ingreso v alta

d) Procedimientos efectuados

e) Indicaciones a seguir

Articulo43>

Una vez de alta y en caso de ser requerido y a sohqtud expresa dei pac;ente 0 su
representante (tercero autorizado a fravés de- poder simple notarla[), puede
entregarse informacién contenida en su ficha clinica. Esta solicitud se puede realizar
segiin lo descrito en el articulo 83° y articulo 84° o'directamente con secretaria de
Gerencia mediante el envio de correo electronico a informaciones@clinicaloscarrera.cl,
adjuntando su cédula de identidad del: pamente y/o tercero autor;zado e indicando la
fecha o rango de fechas que requiere solicitar.

Si la ficha que se solicita es de un paciente fallecido, debera acompanar certitficado de
defuncion, cédula de identidad del paciente y cédula de identidad del solicitante a fin
de comprobar relacién de parentesco por consanguinidad. En caso el solicitante
corresponda a tercero autorizado, de igual manera debe adjuntar cédula de identidad.

TITULO XI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Articulo 44° = ~
El consentlmlento nformado s un documento componente de su fcha o historia
u_ medlco tratante esta Ultima relativa al procedimiento a realizar ya sea
intervencion quihfirgica, procedimientos invasivos endoscopicos, realizacion de
imagenes con uso. ‘de medio de contraste o cualquier otro que conlleve un riesgo
relevante y conocido para la salud, se presume que el paciente ha recibido la
informacion’ pertmente cuando hay constancia escrita a través de su identificacién y
firma de la aceptacion o rechazo del procedimiento a realizar.

Articulo 45°

Todo paciente tiene derecho a otorgar o denegar (rechazar) su voluntad para

someterse a cualquier procedimiento o tratamiento vinculado a su atencion de salud,

en ningn caso el rechazo de tratamien ﬂpodra implicar como objetivo | aceleracic’)n
- amﬁe@ﬁe\ proceso de muerte, practi Z eut asicas’ 0/ng auxilio al suicidia.
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Articulo 46°
En caso de menores de edad o alteracién de conciencia se requerira el registro de
identidad y firma en documento consentimiento informado al representante o tutor.

Articulo 47°

En Clinica Los Carrera el documento Consentimiento Informado, se solicita para

aquellos pacientes que ingresan a realizarse los procedimientos antes descritos en

forma programada como documento de requisito previo al ingreso, este debe venir

completo con identificacién y firmas tanto del medsco como - del paaente 0 su

representante. - L o

Articulo 48° L

No se requerirda la manifestacion de la voluntad a traves d

consentimiento informado, en las siguientes situaciones:. i ey

a) En el caso de que la falta de aplicacion del: procedlmlento suponga un riesgo para
la salud publica, de conformldad con, Io drspuesto en Ia Iey, dejandose constancia
de ello en la ficha clinica. B O

b) En aquellos casos en que la- condlqon de salud o cuadro clinico de la persona
implique riesgo vital o secuela funcional grave dé no mediar atencién médica
inmediata e impostergable y. “el paciente no se ‘éncuentre en condiciones de
expresar su voluntad ni sea posmie obtener el consentimiento de su representante
legal, apoderado- 0 cEe la persona a cuyo cuidado se encuentre, segin
corresponda. ~

¢) Cuando la persona se encuentre en mcapacndad de manifestar su voluntad y no es
posible obtenerla de su. representante legal, por no existir o por no ser habido. En
estos casos se adoptaran Ias medldas apropiadas en orden a garantizar la
protecc:on de: Ia tha ;

documento

NORMAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION DE SALUD

Artlcuio 49°

normativa wgente en el pais y con los protocolos establecidos en mater:a de
seguridad del paciente y calidad de la atencién de salud.

Para dar fiel cumplimiento al "PROGRAMA NACIONAL DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN
LA ATENCION EN SALUD”, proceso dirigido por el Ministeric de Salud de Chile
(MINSAL), se genera la estructura acfeéuicia para ejecutar de manera eficiente y

&)
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a) Consulta Medica; puede sohcntar/horas |cas por call centrer al nUmero (32-
//%5398% , por la paginawebop /esenaal o} modulos ad F%tlvos de
3 - V A— e

oportuna la monitorizacién y evaluacion de normas y protocolos asociados a la calidad
y seguridad del paciente y a su vez e introducir las mejoras necesarias.

Articulo 50°

Es el comité de calidad vy seguridad de la institucién el organismo que vela por la
generacidon de actividades de mejora continua de la calidad de los servicios y
prestaciones. Para poder mejorar es relevante medir los resultados en las acciones
asociadas la sequridad del paciente, dichas mediciones son de reporte obligatorio al
Ministerio de Salud quien a su vez desarrolla, implementa y evaltia planes, programas
y politicas pdblicas vinculadas con la calidad de Ia atenaon 2 Ea segurldad de los
procesos asistenciales monitorizando su desarroflo. EE i

Articulo 51° i :
Clinica Los Carrera tiene disponible tnmestralmente para fi scahzacmn,’ ‘a través de su
departamento de calidad vy segur:dad del pacnente el monstoreo de las siguientes
normas: S :

a) Reporte de eventos adversos y centlnelas : '
b) Aplicacién de lista de chequeo’ para la seguridad de Ia carugla
c) Analisis de re operaciones quirdrgicas no programadas
d) Prevencién de enfermedad trombo embolica en pacientes quirdrgicos
e) Prevencion de dlceras o lesiones por presidn en pacientes hospitalizados
f) Reporte de caidas de pacientes hospitalizados
g) Pacientes transfundidos de acuerdo a protocolo
h) Programa. de prevenaon y control de las enfermedades asociadas a la atencion de

salud

TITULO XIII
HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO / AGENDAMIENTO DE HORAS

Ar!:ucuio 52°
SI algun prestador ‘médico de consulta no puede concurrir a la atencién agendada,
personal dé: la mstltucaon le informaré con el fin de re programar dicha consulta.

Articulo 53°
Clinica Los Carrera para su atencidén ambulatoria de centro médico presenta las
siguientes formas de agendamiento y horarios de atencidn:
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agendamiento en centro médico. El Horario de funcionamiento es de lunes a
viernes de 8:00 a 21:00 horas, los dias sabado de 08:30 a 18:00 horas y los dias
domingo de 09:00 a 18:00 horas.

b) Sala de Curaciones; no requiere agendar hora, se puede presentar en consulta
espontanea, el horario de atencién es de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas y
los dias sabados de 08:30 a 16:00 horas, debe traer la mdlcacmn meédica del

procedimiento,

¢) Vacunatorio; puede solicitar hora por call centrer al numero (32- 2539800) 0
presencialmente en los mddulos administrativos  de agendamlento en centro
médico. El horario de funcionamiento es de lunes: a viernes de 09:00 a: 12: 30 y de
14: 00 de 16:30 horas, debe traer documento a'ue respalde ia identidad de

d)Kinesioterapia; para solicitar hora: se debe -acercar presencsalmente a la unidad,
el horario de atencién es de lunes a sabado de 8:15 a 19:00 horas, domingo 09 a
17.15 debe traer Ia orden :med:ca de atencion km_es:ca,

Articulo 54° '
Clinica Los Carrera para su atencnon en unldad cie examenes presenta las siguientes

a) Toma de muestra, puede so![c;tar hora por caII centrer al nimero (32- 2539800),
por la pagina web.o presenqra_!mente en los mddulos administrativos de
agendamuerﬁ:o ubicados en centro’ médice. Ademds, puede asistir de manera
espontdnea en el Horario de atenciéon de lunes a viernes de 7:00 a 19:30 horas,
los dfas. sabado de 8:30 a 19:00 horas vy los dias domingo y festivos de 9:00 a

- 19:00 horas

b) Uroﬂu]ometrla, puede solicitar hora por call centrer al nimero (32- 2539800} o
presenczaimente ‘en los médulos administrativos de agendamiento ubicados en
centro médico. Ademds, puede asistir de manera espontanea en el horario de
atenc:lon de iunes a viernes de 7:00 a 19:00 horas y los dias sébado de 8:30 a
12:30 horas.

c) Test de Esfuerzo; puede solicitar hora a través de Call Center (32-2539800) o
presencialmente en mddulos administrativos de agendamiento de centro médico,
el horario de funcionamiento es segin {genda disponible.
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d) Holter de ritmo y holter de presion puede solicitar hora a través de Call Center
(32-2539800) o presenciaimente en médulos administrativos de agendamiento de
centro médico. El Horario de funcionamiento es de funes a viernes de 8:10 a
16:15 horas.

e) Scanner (TAC); puede solicitar hora por call centrer al nimero (32- 2539800),
por la pagina web o presencialmente en los moédulos administrativos de
agendamiento ubicados en centro médico. El Horario:de funcionamiento es de
lunes a viernes de 6:00 a 23:30 horas, los dias sébado de 8 00 a 20:00 horas %
domingo 09:00 a 20:00 horas. e K

f) Resonancia Nuclear Magnética (RNM), puede sohcrtar hora por call centrer al
ndmero (32- 2539800), por la pagina web o presenaalmente en: los méddulos
administrativos de agendamiento ubicados en centro: ‘édico. ‘El horario de
funcionamiento es de lunes a viernes de 7:45 a 23:00. horas los dias sabado de
8:30 a 19:00 horas vy los dias dommgo 09: 30 a 19 00 horas

)Rad;ologla (Rx); puede soIiC|tar hora por caII centrer al ndmero (32- 2539800),
por la pagina web o presencraimente en los modulos administrativos de
agendamiento ubicados en centro médico. El- Horario de funcionamiento es de
lunes a viernes de 7:40 a 20: 20 horas, los dtas sabado de 8:10 a 19:30 horas y los
dias domingo 09 00 a 19 30 horas

h) Mamograf’ 1a;: puede sohcrtar hora por caEl centrer al nimero (32- 2539800), por la
pagina web 0 presenmalmenté”en los médulos administrativos de agendamiento
ubicados en‘centro medlco Ef horano de funcionamiento es de lunes a viernes de

8 00 a 21 30 horas ‘los dias sabado y domingo de 9:00 a 19:20 horas.

i) Ecotomograf’ a, puede solicitar hora por call centrer al nimero (32- 2539800),
por la pagina web o presencialmente en los modulos administrativos de
~-agendamiento 1 ublcados en centro médico. El horario de funcionamiento es lunes a
sabado de 8: 00 a 20:00 horas v los dias domingo de 9:00 a 20:00 horas.

j) Ecotomograﬁa Gmeco!ognca, puede solicitar hora por call centrer al nimero
(32- 2539800), por la péagina web o presencialmente en los maodulos
administrativos de agendamlento ubicados en centro médico, el horario de
funcionamiento es seglin agenda disponible.

k) Ecotomografia Cardlacas, puede solicitar hora por call centrer al nimero (32-
9800), por la pagina web o presenCialmente en los médulos administrativos de
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agendamiento ubicados en centro médico, el horario de funcionamiento es segin
agenda disponible.

I) Electrocardiograma (ECG); puede solicitar hora por call centrer al nimero (32-
2539800), por la pagina web o presenciaimente en los modulos administrativos de
agendamiento ubicados en centro médico. El horario de funcionamiento es de
lunes a viernes de 7:30 a 17:00 horas, los dias sabado de 8:30 a 19:30 horas y
domingo 09:00 horas a 19:30 horas. S

m) Endoscopia- Colonoscopia; La hora debe ser solicitada: presenciaimente en
secretaria de endoscopia ya que realiza una entrevista previa: yse entrega un
informativo de preparacién. El horaric de funcaonamlento es’, segun ‘agenda
disponible. LR

n) Esp:rometna, puede solicitar hora p por call centrer ai numero (32— 2539800), por
la pagina web o presencialmente en los médulos admlmstratlvos de agendamiento
ubicados en centro médico. Ei horano de funqonamlento es martes y jueves de
15:00 & 17:30 horas. o L

o) Electroencefalograma_ (EEG), puede solicitar hora por call centrer al nimero
(32- 2539800), por.: Ta pagina web o presenqalmente en los modulos
administrativos de. agendamaento -ubicados “en centro médico, El horario de
funcmnamlento es sabado 9 00 a 13:00 horas.

B) Examenes oftalmo!og;cos, puede solicitar hora por call centrer al nimero (32-
2539800) ‘0. presencialmente en: los modulos administrativos de agendamlento
ubicados en.centro médico. EI horario de funcionamiento es seglin agenda
dlsponlb!e, e_l hoxj_a_rlo de funcionamiento es segln agenda disponible.

Artlculo 55°
Clinica Los Carrera para su atenaon en unidad de Urgencia funciona las 24 horas del
dia los 365 dias def ano Su atencion es segn gravedad de la consulta y no por orden
de Hegada

Artacu!o 56°

Clinica Los Carrera para su atencién en unidad de Hospitalizacidn (Maternidad-
Médico Quirdrgico- Unidad Paciente Critico) funciona las 24 horas del dia los 365 dias
del afio.

TITULO XIV
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ACOMPANAMIENTO DE PACIENTES

Articulo 57°

Clinica Los Carrera favorece el derecho de los pacientes a la compafiia de familiares y

amigos cercanos durante su hospitalizacion y con ocasion de prestaciones

ambulatorias.

Para no afectar el beneficio clinico, se hace necesaria la regulaqon del horario de

visita el

a) UPC; todos los dias de 16:30 a 17:30 horas.

b) Maternidad; todos los dias de 10:00 a 19:00 horas existe horarfo ﬂexmle _para
puérperas.

c) Médico Quirtirgico; todos los dias de 09: OO a 19 00 horas Los pacxentes
pediatricos y adolescentes hasta los 19 afios podran permanecer ‘acompafiados
por su familiar, tutor o acompafiante 5|gn1ﬁcatuvo las 24 horas del dia.

d) Servicio de Urgencia; podra acompanar en box al- paC|ente un familiar ya sea
este adulto o pedlatrlco

Se restringe la compafiia en Serwcm de UrgenCIa en aquellas atenciones con Fiesgo

vital en sala de reanimacién.

e} Centro médico y Unidad de exdmenes: podra acompanar en box al paciente un
familiar ya sea este adulto o peciiatnco :

Articulo 58° : E 3

Podra ser acompanado por v15|ta respetando en habitaciones dobles y tnples un
méaximo de 2 personas por paciente, esto para favorecer la tranquila recuperacion de
todos los paaen’ces de la habltacaon Lo

Articuio 59° e i
En el caso de paaentes pedlatr[cos y adolescentes estos seran acompanados por un
fammar las 24 horas del dia y puede recibir visitas respetando un maximo de 2
personas por pat:Iente Se conssdera servicio allmentacmn para el acompafante del

.- Para el familiar que acompana al menor (pac:ente con convenio PAD)
. durante:Ja noche, se incluye servicio de desayuno sin costo.

Para él familiar que acompafia al menor (Paciente sin convenio PAD), se
;ncluye servicio de todos los tiempos de comida.

Articulo 60°
Clinica Los Carrera, facilitard el acceso para el acompafamiento de entidades
rellglosas, ayudas espirituales, efc. cuando sea solicitado por el paciente y/o
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Articulo 61°

Cuenta con servicio de cafeteria para acompafiantes, en las cercanias de nuestras
instalaciones. Adicionalmente, cuenta con maquinas expendedoras automaticas de
alimentos v liquidos en diferentes puntos dentro de las instalaciones.

TITULO XV

IDENTIFICACION DEL PACIENTE Y PERSONAL DE SALUD

Articulo 62°

de tipo personal la que incluye:
a) Nombre y dos apellidos

b) Funcién que desempeia

¢) Unidad a la que pertenece

y dos apellidos impreso o bordad_o én delantal bianco_ o ten_:_da medlca

Articulo 63° e

Con el ObjetiVO de prevenlr errores de atencson cEe salud asociados a la correcta
verificacion de la identificacién del paaente es que se define el uso de Brazalete de
Identificacion, este brazalete es utllizado en todo paciente hospitalizado,
ambulatorio sometido a mtervencmn quirdrgica y/o que requiera algdn tipo de
intervenciéon o procedlmlento que altere su estado de consciencia, se utilizara en
unidades clinicas. de hospftahzaaon ‘pabellén quirdrgico y endoscopia. En el servicio
de urgencia se |de_nfc_|ﬁcara a todos los pacientes.

PRIVACIDAD DEL PACIENTE

Artlculo 64° .-
Clinica* Los Carrera respeta y protege la vida privada y la honra de las personas
durante su proceso de atencion.

Articulo 65°
Esta estrictamente prohibido el fotografiar, grabar o filmar a pacientes durante su
atenc;on, cualquiera que sea su fin o uso, en caso de fines publicitarios se requerira
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Articulo 66°

Su historia de salud contenida en Ficha Clinica, serd resguardada en todo momento

por tratarse de dato sensible segiin lo dispuesto en la letra g) del articulo 2° de la ley

N° 19.628.

Su ficha permanecerd en resguardo por un plazo de 15 afios y se guardara reserva de

su contenido, el cual serd almacenado en Unidad de Archivo.

Podran acceder a su Ficha Clinica;

a) El titular de la ficha (paciente) o su representante legal 0. en caso de fallecimiento
del titular, sus herederos.

b) Un tercero debidamente autorizado por el titular, mediante poder simple notarial.

¢) Tribunales de justicia, siempre que la informacion contenida en’ ia F cha cllnlca se
relacione con las causas que estuvieren conociendo. e

d) Fiscales del Ministerio PGblico y abogados,. previa autoruzaaon del Juez competente
cuando la informacién se vincule dlrectamente con las investlgacmnes o defensas
gue tenga a su cargo. L ~

TITULO XVII
COMITE DE ETICA

Articulo 67° s . 5

Clinica Los Carrera cuenta con la formahzac&_o_n_de un Comité de ética, dicho comité
se encuentra preszdzdo por el Director Médico de la institucion, pueden acceder a él
familiares o pacientes en secretaria de Direccidon Médica a través de carta durlglda al
Director Medico y/o correo electronlco “comlteetsca@clm:caloscarrera cl, quién debera
estampar sufirma en una copla en “sefial de recepcidn y/o acusar recibo de la

mformacmn

Artaculo 68°'f£ L
El comité de etlca se def" ne como un organismo colegiado conformado por un grupo
de _profesionales que asesoran a los miembros del equipo de salud, pacientes y/o

famlllares, en la toma de decisiones a prop6sito de la practica clinica.

Artlcuio 692
Las opiniones formuladas por el comité de ética tienen el caracter de recomendacion,
no son directivas y se entregan por escrito al solicitante.

Articulo 70°
Las chuacxones que podrdn ser sometidas a comité de ética son clinicas o
tivas ocurridas a propdsito ge/%\}labor asistencial en gue se genere un

a elegi \fntre dos 0 mas so]umones

e Oy carqcter ético y que requle fﬂ
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TITULO XVIII
COSTOS DE LAS PRESTACIONES

Articulo 71°

Los costos de las prestaciones, aranceles e insumos y medicamentos se encuentran
escritos y publicados en base de datos actualizada con Iubre acceso a la informacion, a
través de: =

a) Pagina web, www.clinicaloscarrea.cl, en el link aranceles e

b) Admisién central

¢) Recepcidn de urgencia

TITULO XIX

MODALIDADES DE PAGO

Articulo 72° e T :

Al momento del pre ingreso o en- su defecto en eI momento de concretar el ingreso,
se informara por escrito al pacxente o su representante de los posibles plazos para el
pago de las prestaciones, insumos.y medicamentos que se utilicen en su atencién de
salud. Podra solicitar en cuaiquser oportumdad una cuenta actualizada y detallada de
los gastos en que se haya 1ncurr|do en su atenc;on de salud.

Articulo 73°

El plazo para: tramltar su: programa médico y cancelar diferencias no cubiertas por
este, dependera de la: previsién a la que Ud. Pertenezca y rige desde el dia de la
entrega del programa ‘médico por Clinica Los Carrera.

a) FONASA 3 dfas habiles

b)] ISAPRE 60 dias hablles

C) A CIRUGIAS MENORES:; 3 dias habiles

d). INSTITUCIONES, EMPRESAS EN CONVENIOQ; segin contrato convenido y/o a
través de carta de resguardo.

e) PARTICULAR tendré un plazo de 3 dias habiles para cancelar la cuenta
adeudada.

Articulo 74°
Una vez que el programa es tramitado y cancelado, los bonos correspondientes deben
resentados en el departamento de cobranza de Clinica Los Carrera, en donde
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Articulo 75°
Las atenciones de consulta médica ambulatoria se cancelan en el momento de

solicitar la prestacién a través de bono electrénico IMED, bono en papel, efectivo,
cheque, tarjeta bancaria de bebito o de crédito.

TITULO XX
INTERESES POR MORA

Articulo 76° T .

Los programas médicos que no son tramitados en piazos antes descrttos daran
origen a intereses por mora y gastos de cobranza De acuerdo a Io requendo por la
ley 19.659,

Articulo 77° e o
La cobranza pre y judicial es llevada en- Cl|n|ca Los Carrera por empresa externa.

E! sistema de gastos de cobranza ‘sé aplica sobre eI capltal ‘adeudado o valor de la
cuota vencida.

Los intereses por mora seran cobrados desde el pramer dia de atraso.

TITULO XXI

CONDICIONES PREVISIONALES G

Articulo 78° e
Clinica Los Carrera ofrece atencron de salud a pacientes afiliados a ISAPRE,
FONASA FFM a través de sus convenios espec1a|es INSTITUCIONES

PARTICULARES 0 cualqwer tipo de seguro de salud.

Ar!:lcuio 79°

prewszonal

Articulo 89°

La atencién por modalidad de Ley de Urgencia (Ley 19.650 y Circular
Superintendencia de Salud N° 108 del 20/1/2010).

Es la aplicada a aquellos pacientes beneficiarios del sistema de salud FONASA o
IS que presentan una condicidn desaldd o cuadro clinico que involucre estado
d@@\ Vrt@l o0 riesgo de secuela:f%pcxénal\grave y;fg%r ende, regLi Ye a’cenclon :

CoM
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médica inmediata e impostergable, y que no ha recibido atencion medica por esa
causal previamente ni ha sido derivado de otro centro asistencial.

La condicion de salud o cuadro clinico de emergencia o urgencia debe ser
determinada en la primera atencién médica en la cual el paciente es atendido
(Servicio de Urgencia).

En el caso de pacientes trasladados desde otro centro asistencial publico o privado,
solamente se considerara atencién médica de emergencia o urgencia aquellos que en
el caso de que el centro asistencial que remite al paciente carezca de las condiciones
para estabilizarlo (segundo prestador), lo que debe ser certifi cado por el encargado
autorizado de la unidad de urgencia que lo remite, quedando excluidos los traslados
solicitados por terceros ajenocs al estableamsento pubilco o pnvado donde estd
recibiendo la primera atencion.

Este tipo de modalidad de atencién exime del pago al usuarlo en lo- que respecta ala
primera etapa de estabilizacién, esta presenta con un tope-gue debe consultar en su
aseguradora ya gue esta parte del pago es cub:erta por su: ISAPRE 0 FONASA.

Articulo 81° ' : :
La atencién por modalidad GES (Garantlas expilcstas en Salud), 0 antiguamente
referido como AUGE (Acceso Unlversal a Garantias exphmtas), se apoya en la Ley
19.966, en el articulo 4 de la Ley 18.469 y actua[mente en el decreto N° 72, el cual
rige para todos los afiliados de ISAPRE 0 FONASA
Este régimen de salud garantiza: +
- E! acceso (Obllgacmn de FONASA e ISAPRES de asegurar el otorgamiento
de las prestaciones de salud incluidas en la ley 19966.
- La oportumdad de atencnon (plazos definidos para otorgar estas
prestaciones de salud). S
;__;Caildad (Prestadores registrados y acreditados que otorguen estas
i prestaciones de salud).
Proteccion financiera (Usuario solo cancelara copago establecido por ley).
Se prioriza la prevencién, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades
o que representan el mayor impacto de salud en la poblacién chilena.
. Actualmente existen 87 patologias con esta modalidad de atencion.

Nuestra institlicion mantiene convenios con algunas ISAPRES, las cuales nos derivan
usuarios con problemas de salud GES para los cuales somos resolutivos. Esto se
concreta cuando los médicos de nuestra red notifican a los pacientes por algan
problema GES, ya sea en centro médico, urgencias u hospitalizados para que
poster:ormente acudan a sus ISAPRESaI/qbenes determinan la derivacion para

%ntroles con los profesionales pertenecientes a nuestro STAFF GES.

¢ ;
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Adicionalmente, existe la opcion de atencidon por libre eleccidon para aquellos pacientes
que rechacen, segun procedimiento vigente, la cobertura de su aseguradora para
aquellas patologias no cubiertas como red de prestadores GES en nuestra institucién.

TITULO XXII
GESTION DE RECLAMOS

Articulo 82° i

Clinica Los Carrera posee definido en protocolo la gestion de reclamos gue ademas
incluye solicitudes, sugerencias y/o felicitaciones, para eHo se de5|gna un responsable
institucional de la gestién de reclamos. i .

Articulo 83° ' : 2

Las manifestaciones respecto de la atencwn pueden ser reallzadas a traves de las

siguientes vias: .- : .

Por escrito; N o e

a) a través de formulario foilado Ios que se encuentran ubicados en todas las
unidades clinicas ya sean ambuiatonas 0 de hospstallzaaon, el formulario se
encuentra en buzén sellado en el cual deberd depositar su escrito y conservar su
comprobante en pre plcado La respuesta asu. mqwetud tiene un plazo de 15 dias
habiles.

b) A través de la pagma web 0 codrgo dlStr{bUIdOS en nuestras instalaciones QR
(hitps: //reciamos mtercllmca ci/loscarrera/add/home), en su link de contactos. La
respuesta a su mqwetud tiene: un plazo de 15 dias habiles.

Personaluzado o ;

c) A traves de e]ecutlva de reciamos quien utiliza el formulario foliado para dejar
“impresa su. mamfestamon La respuesta a su inquietud tiene un plazo de 15 dias
hablles :

Artlcqu 84°

Para poder evaluar la percepcién de nuestros servicios ya sean ambulatorios o de
hosp;tahzacmn, se le solicitard completar una Encuesta de satisfaccion posterior a su
estadia de hospitalizacion o atencién ambulatoria.
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TITULO XXIII
PLAN DE EVACUACION

Articulo 85°

Clinica Los Carrera cuenta con un plan de evacuacion institucional, este Gltimo
pensado en la evacuacién de toda persona; trabajador, paciente, visitantes u otro que
se encuentre en las dependencias de la institucién en el momento de ocurrir una
emergendcia.

Contempla una organizacion que involucra a todos los trabajadores en turno durante
el momento de la emergencia, sea este incendio, sismo o znundacgon, siendo el
responsable institucional de evacuacién en horario “habil el Gerente General y en
horario inhabil el médico residente de Umdad de UrgenC|a b .

Articulo 86°

Los izderes de evacuacion por unldades clmlcas seran ios profesmnales en turno, ellos

Las acciones de evacuacion estan determinadas: segun el tipo de smlestro, sin

embargo, debe de considerar S|empre 2

a) Mantener la calma

b) Caminar gateando si existe humo en la ruta de evacuac;on

c) No correr, caminar €n srlenC|o ewtando aglomeracnones

d) Permanecer en el punto - de encuentro de emergencia (PEE) a menos que reciba
otras Instruccrones S

e) Nunca regresar al area afectada a_menos que reciba una instruccién a través del
lider de evacuaaon i

La: evacuacson se: reahzara comandada por el lider segin el horario (habil- inhabil) con
calma, previa clasificacion ‘de pacientes, utilizando herramientas de traslado en caso
necesario y siguiendo la sefial ética de escape hasta llegar a la zona de seguridad que
se. encuentra en “Estacmnamaento de Urgencia”.

Aﬂ:cﬂl0’3§8°" S
Las vias de evacuacién se encuentran debidamente sefializadas y seran utilizadas por
instrucciones del lider de turno.

Articulo 89°
osaopaelénte\s para ser evacuados se clasificaran de la siguiente manera:

OF TE \ -
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a) Paciente Auto Valente; puede trasladarse sin ayuda. Ej.: puérperas, pos
operado tardio, tratamiento médico de baja complejidad.
Seran dirigidos por Grupo de Apoyo, personal Técnico Paramédico de cada unidad
con ayuda si se requiere de auxiliares de alimentacion, esterilizacion y de servicio.
Conducirdn a los pacientes por vias de evacuacion, a través de indicaciones
verbales para direccionar el flujo.

b) Paciente que requiere asistencia menor; pos operado mediato, nifio,
tratamientos médicos de mediana complejidad. Seran dirigidos por Grupo de
Apovyo, personal Técnico Paramédico de cada unidad con ayuda si se requiere de
auxiliares de alimentacién, esterilizacion y de  servicio, seran previamente
desconectados de monitores y/o sueros. Grupo de- apoyo conducn‘a a’los pacientes
por vias de evacuacion, a través de indicaciones verbales’ para d;recmonar el flujo,
con apoyo de 1 o mas auxiliares por paCIente, aS|st|endo el deambular.

c) Paciente que requiere as:stencna total Pos operatono inmediato, recién
nacidos, tratamientos médicos complejos lactantes. Seran dirigidos por Lideres de
evacuacion, personal Profesional de cada umdad con ‘ayuda si se requiere de
auxiliares técnicos paramédicos, los pacientes seran prevzamente desconectados
de monitores y/o sueros.

Grupo de apoyo bajo  la conduccmn de lideres de evacuacion conducira a los
pacientes por vias de evacuacion; seguiran el ‘flujo de vias de evacuacion a través
dela utlitzaaon de camilla: de traslado ‘0 técnica de silla manual.

d) Paciente no trasladable, Pamente _que no puede desconectarse de ventilacion
mecanica, ‘cermma!es con pronostzco Ominoso.

DAD DEL
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